
RESPONSABLE: CORREO: defensor.subdirector@hus.org.co TELÉFONO:

MUNICIPIO Bogota MES ENERO AÑO 2024

CERRO TRASLADO RESUELTA

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413255 2024-01-11 2024-01-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Por medio de la presente me dirijo a ustedes por 

el motivo de inconformidad por parte de la 
enfermera jefe del turno de la mañana por parte 

 I Demora en la atencion al llamado de enfermería 
en hospitalización, no oportunidad en la atencion.

Continuidad Correo Electrónico 2024-01-23 202413255 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413218 2024-01-09 2024-01-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUEN DIA 

SOLICITAMOS DE MANERA URGENTE 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-16 202413218 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413438 2024-01-29 2024-01-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

Solicito de su amable colaboración con asignación 
consulta cirugía vascular  , adjunto aut 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-02 202413438 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413361 2024-01-22 2024-01-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes mi nombre es Jenny Katerin Zabala 

Ruiz cc 1069832566 solicito si me pueden 
colaborar con la copia de mi historia clínica del 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo certificado 2024-02-02 202413361 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413167 2024-01-03 2024-01-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día 

Cordial saludo
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-15 202413167 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413156 2024-01-02 2024-01-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mi sugerencia como familiar de mi paciente es la 

siguiente acudimos al hospital a una cita 
ortopedia nos exigen el adecuado uso del 

 AF Sugiere mejorar la calidad en la atencion que 
ofrece el personal administrativo, facturadores, 

secretarias,vigilantes.
Seguridad Correo Electrónico 2024-01-12 202413156 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202413311 2024-01-17 2024-01-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Por medio del presente, solicito información sobre 
una cirugía ambulatoria de los párpados inferiores 
del paciente de 87 años Jose del Carmen Becerra 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Oportunidad Correo Electrónico 2024-01-19 202413311 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413327 2024-01-19 2024-01-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá, 18 enero 2024 

 
Señores 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413327 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413306 2024-01-17 2024-01-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Yo anibal ramos me siento a gusto con la 

realización de las terapias de la fisioterapeuta 
Alejandra Andrade es una persona muy amable 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413306 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413451 2024-01-31 2024-01-31 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes, se solicita la siguiente cita con 

carácter urgente ya que el paciente se encuentra 
postrado en cama.

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-02 202413451 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202413205 2024-01-09 2024-01-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día de ayer al jefe de enfermería iba a enviar a 

mi familiar a realizarse un procedimiento que a él 
no le correspondía, y de igual manera le realizó 

 AÑPracƟcas de acƟvidades medicas y/o de apoyo 
diagnostico que se repitan al paciente 

hospitalizado, sin ser necesarias
Seguridad Cartelera 2024-01-26 202413205 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413253 2024-01-11 2024-01-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos dias

Cordial saludo
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-17 202413253 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413413 2024-01-26 2024-01-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Diagnóstico otitis media crónica supurativa. 

MENOR DE EDAD NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413413 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413394 2024-01-25 2024-01-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
DESEO FELICITAR A LA TERAPEUTA ANDREA 

CAMELO POR AGRADABLE ATENCION Y A TODO EL 
SERVICIO DE TERAPIAS

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413394 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413324 2024-01-18 2024-01-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día jueves 18 de enero del 2024 nos dirigimos 
con mi mamá a las 12:50 p.m a facturar una cita 
de reumatología en el sótano que era a la 1:30 

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 

hospitalizacion,Urgencias)
Continuidad Correo Electrónico 2024-01-24 202413324 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202413392 2024-01-25 2024-01-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo de parte de EPS Asmet 

Salud NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413392 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413407 2024-01-25 2024-01-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA 25/01/2024 ME ACERCO AL HOSPITAL 

AVERIGUAR SOBRE EL ESTADO DE SALUD DE MI 
FAMILIAR YA QUE LLEVAMOS MUCHO TIEMPO A 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413407 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413356 2024-01-22 2024-01-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciban un cordial saludo,

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-29 202413356 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413279 2024-01-15 2024-01-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-18 202413279 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413330 2024-01-19 2024-01-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día,

Reciban un cordial saludo de SOLUCIONES 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-26 202413330 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413295 2024-01-16 2024-01-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Dios y patria buenos días señores Hospital 

Universitario De La Samaritana, respetuosamente 
envío solicitud Historia clínica diligencia ordenada 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-19 202413295 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Tauramena Petición Correo Electrónico 202413424 2024-01-29 2024-01-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413424 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202413157 2024-01-02 2024-01-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo

Por medio de la presente solicito de su 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-02 202413157 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413363 2024-01-22 2024-01-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo priorizado

Ente radicador: SUPERSALUD NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-01 202413363 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Soacha Petición Correo Electrónico 202413231 2024-01-10 2024-01-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia 

cordial saludo NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-16 202413231 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413362 2024-01-22 2024-01-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El sábado 20 de enero informan a mi padre que le 

harían la operación el día lunes 22 de enero le 
suspendieron comida desde la mañana del lunes 

 T  Falta de comunicación y/o informacion medica 
a la familia del paciente hospitalizado o en 

urgencias.
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413362 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202413458 2024-01-31 2024-01-31 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Señores, HUS
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-02 202413458 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413416 2024-01-26 2024-01-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Duré a un turno de espera más de 40 minutos 
esperando a ser atendido hasta que me dirigí a 
una de las ventanillas a preguntar cómo es el 

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 

hospitalizacion,Urgencias)
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413416 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202413410 2024-01-26 2024-01-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicito a ustedes, me sean informadas las 

siguientes preguntas y aportado el documento así: NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-02 202413410 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413192 2024-01-05 2024-01-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 05/01/2024 se acerca familiar del pte  

molesta por el trato en el servicio de urgencias. el 
pte tenía programada cirugía de catarata  para el 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-01-19 202413192 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Página web 202413323 2024-01-18 2024-01-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Corregir el trato de la auxiliar Gina Pineda con los 

usuarios
 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-01-30 202413323 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413304 2024-01-17 2024-01-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día de hoy me sentí súper feliz por la jefe y su 

auxiliar que nos atendieron súper Gracias por esa 
atención tan especial Dios las bendiga las 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413304 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413287 2024-01-15 2024-01-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Hubo una situación que realmente me pareció 

muy desagradable permite que a las 5 de la 
mañana un grupo de enfermeras pasó por cada 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Cartelera 2024-01-30 202413287 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413452 2024-01-31 2024-01-31 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia, usuario solicita cita de lavado, adjunto 

autorizacion, gracias.
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-02 202413452 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413267 2024-01-12 2024-01-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Solicito de su amable colaboración   para emitir 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-16 202413267 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413301 2024-01-17 2024-01-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La jefe Lorena de turno de la tarde no me colocó 

mi medicamento como correspondía, hechos: 
viene la jefe ansiosa a colocar medicamentos 

 SPosibles novedades de seguridad clínica durante 
el proceso de atencion al paciente.

Seguridad Correo Electrónico 2024-01-30 202413301 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202413220 2024-01-09 2024-01-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
llamamos a pedir cita y nos refieren que no hya 

agenda y es necesario el examenpara presentarlo 
en la cita que  ya esta programada para finales de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-11 202413220 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413302 2024-01-17 2024-01-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Las cajas o ventanillas 1 2 3 están para arrendar 
no había nadie en la ventanilla 4 no atendió la 

niña porque no estaba trabajando nombre marina 

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 

hospitalizacion,Urgencias)
Oportunidad Correo Electrónico 2024-01-24 202413302 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

RESARCIMIENTO AL USUARIO OBSERVACIONES 

PROMOCION DEL DESARROLLO DE SALUD
 PARTICIPACION Y ATENCION AL CIUDADANO EN SALUD OPACS

RESULTADO FINAL DE 
LA PQRS 

FECHA 
RESPUESTA

NUMERO DE 
RADICADO 

DE 
RESPUESTA

NOMBRE DE 
QUIEN  EMITIO LA 

RESPUESTA
CARGODESCRIPCION BREVE DE LA PQRS EJES TEMÁTICOS

ENTIDAD 
OBJETO DE LA 

PQRS
CLASIFICACION DE LA PQRS

MEDIO DE 
NOTIFICACIÓN DE 

RESPUESTA UTILIZADO 

EN CASO DE SER 
IPS 

NATURALEZA NOMBRE
MUNICIPIO/        

VEREDA

DATOS DEL PRESTADOR

ESE, IPS O CENTRO DE 
SALUD QUE RECIBE LA 

QUEJA

NOMBRE INSTITUCIÓN 
DONDE SE ORIGINÓ LA 

PQRS
MUNICIPIO TIPO PQRS MEDIO DE PRESENTACION DE LA PQRS

NUMERO DE 
RADICADO DE 

ENTRADA

FECHA  DE 
SOLICITUD DE PQRS 

DD/MM/AÑO

CONSOLIDACION MENSUAL DE PQRSDF EMPRESAS SOCIALES DEL ESTADO Y MUNICIPIOS

Subdirectora Defensoría del Usuario 

4077075- EXT 10109-10280

FECHA DE 
RADICADO DE PQRS  

DD/MM/AÑO



ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202413396 2024-01-25 2024-01-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
RECIBI TURNO 9:42 AM 24/01/2024 Y HORA 

11:04 NO ERA ATENDIDA SIN MOVIMIENTO EN LA 
AGILIDAD DE TURNOS 1 SOLO FUNCIONARIO 

 H Demora en la atencion de las citas 
programadas para consulta y / o procedimientos 

en consultorio.
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413396 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413321 2024-01-18 2024-01-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
PACIENTE TRASLADADO DEL HOSPITAL REGIONAL 
DE ZIPAQUIRA PARA UNA CIRUGIA DE ANEURISMA 
DESDE HACE APROXIMADAMENTE UN MES, NO LE 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Oportunidad Correo Electrónico 2024-01-30 202413321 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413371 2024-01-23 2024-01-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-02 202413371 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Telefónico 202413166 2024-01-03 2024-01-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA 03/01/2024 SE COMUNICA EL SEÑOR 
TOMAS A LA EXTENSION 10280 EN LA CUAL 

CONTESTA LA FUNCIONARIA LINA MARIA 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Oportunidad Correo Electrónico 2024-01-12 202413166 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413226 2024-01-10 2024-01-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
HOY 10-01-2024 ME PRESENTE A LA CITA CON MI 
ESPOSO JOSE RAMOIN SANTANDER, TENIA CITA Y 
NO SENCONTRAMOS QUE LA EPS MALLAMAS NO 

 Y No atencion de citas programadas para 
consulta, examenes, procedimientos, de consulta 

externa y radiologia.
Accesibilidad Correo Electrónico 2024-01-16 202413226 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202413230 2024-01-10 2024-01-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día, el día viernes 05 de Enero, me empezó 

un dolor muy fuerte abdominal que no me 
permitía respirar, fui a Cafam floresta donde 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2024-01-11 202413230 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202413459 2024-01-31 2024-01-31 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
D.P SOLICITANDO H.C - CC 80828962 Sr. YORGI 

CUSPIAN DUQUE
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413459 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413455 2024-01-31 2024-01-31 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA 
EN DOLOR Y CUIDADOS PALIATIVOS  NOMBRE 

COMPLETO: GILBERTO ANDRES CUBIDES ROJAS · 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413455 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413155 2024-01-02 2024-01-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ME SIENTO MUY SATISFECHO Y AGRADECIDO POR 
LA ATENCION QUE ME BRINDO LOS GUARDAS DE 
SEGURIDAD. ERIKA BEDOYA Y MARIO LIZCANO YA 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413155 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413313 2024-01-17 2024-01-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día,

me permio hacer envio de direccionamientos para 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-23 202413313 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413436 2024-01-29 2024-01-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, Solicito de su amable colaboración 

con agendamiento de consulta por 
HEMATOLOGIA. Anexo OM y autorización. 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-01 202413436 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413348 2024-01-22 2024-01-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
**URGENTE**

Buen día,
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-30 202413348 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413381 2024-01-23 2024-01-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Fui atendido en el servicio de urgencias por herida 

con arma cortopunzante en el área de la axila 
izquierda el día  sábado 20 de enero 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413381 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202413264 2024-01-12 2024-01-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo,

Quiero manifestar que el día 30 de agosto de 

 V Falta de insumos y / o elementos medicos y / o 
quirurgicos para obtener atencion,o elementos 

suministrados de mala calidad.
Accesibilidad Correo Electrónico 2024-01-17 202413264 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413340 2024-01-19 2024-01-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
MIS SINCEROS AGRADECIMIENTOS AL TURNO DE 
LA TARDE UCI POR SU AMABILIDAD, ATENCION, 
CUIDADOS CON MI ESPOSO Y SOBRE TODO POR 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413340 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Página web 202413257 2024-01-11 2024-01-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Pude evidenciar con gran agrado como la jefe del 

servicio y una de las auxiliares, recibieron turno en 
la mañana y se dedicaron a brindar una excelente 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413257 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413373 2024-01-23 2024-01-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo priorizado

Ente radicador: SUPERSALUD NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-26 202413373 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202413259 2024-01-12 2024-01-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
D.P SOLICITANDO H.C - CC 79582594 Sr. LUIS 

ALBERTO MARTINEZ DIAZ
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-19 202413259 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413386 2024-01-24 2024-01-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Bogotá,

REPRESENTANTE LEGAL O QUIEN HAGA SUS 
VECES

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-24 202413386 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Leticia Petición Correo Electrónico 202413236 2024-01-10 2024-01-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día 

Señores:  
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-24 202413236 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Página web 202413194 2024-01-05 2024-01-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
890271 ESTUDIO FISIOLOGICO COMPLETO DEL 
SUEÑO POLISOMNOGRAFIA, se requiere para el 

control con NEUMOLOGIA, usuario indica que a la 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-22 202413194 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413370 2024-01-23 2024-01-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-656130 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-01 202413370 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413240 2024-01-11 2024-01-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUEN DIA, QUIERO EXPRESAR MI 

AGRADECIMIENTO A TODO EL PERSONAL QUE ME 
ESTUVO ACOMPAÑANDO EN MI PROCESO DESDE 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413240 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Florencia Queja Presencial/Escrito 202413382 2024-01-23 2024-01-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LA JEFE DEL SERVICIO DEL PISO 4

ES UNA SEÑORITAMUY GROSERA NO DEJA ALAS 
 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-02-02 202413382 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja 202413454 2024-01-31 2024-01-31 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
me encontraba en la bodega y me di cuenta como 
la regente encargada trata de mal a los auxiliares 
que le colaboran se ve que no tiene carisma con 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Cartelera 2024-02-02 202413454 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Florencia Felicitación Apertura de Buzón 202413397 2024-01-25 2024-01-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ME DIRIJO A USTEDES PARA FELICITAR A LA 

ENFERMERA JEFE DEL PISO 4B TURNO TARDE POR 
SU EFECTIVIDAD BUEN DESEMPEÑO COMO 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413397 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202413163 2024-01-02 2024-01-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La señorita niega el servicio al paciente porque 

indica que la autorizacion esta vencida, y si tiene 
razon pero es una autorizacion que se puede 

 G Demora en la asignacion de citas medicas y/o 
procedimientos en consultorio: No agendas 

disponibles, otro.
Oportunidad Correo Electrónico 2024-01-12 202413163 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413263 2024-01-12 2024-01-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EN ESTE NUEVO AÑO 2024 QUIERO FELICITAR Y 

DESTACAR LA LABOR DE LA SEÑORA TATIANA 
LOZADA DEL AREA DE FACTURACION, POR SU 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413263 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413342 2024-01-19 2024-01-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señora

MARISOL GARAVITO BEJARANO
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-30 202413342 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202413250 2024-01-11 2024-01-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Detalles del caso: El día lunes 8 de Enero sobre las 

12:40 del medio día, mi hijo Maikol Estiven 
Sanchez Corredor tuvo un accidente de 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2024-01-26 202413250 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413355 2024-01-22 2024-01-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quería tomarme un momento para expresar mi 

más sincero agradecimiento por la atención 
excepcional que me brindaron durante mi 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413355 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413219 2024-01-09 2024-01-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Hola buena tarde envio oficio para que por favor 

me ayuden con una solicitud
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-11 202413219 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413335 2024-01-19 2024-01-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
AGRADECEMOS PRIMERAMENTE A DIOS Y A 

TODO EL PERSONAL DE SALUD MEDICOS, 
ENFERMEROS Y DEMAS POR LA ATENCION 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413335 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413369 2024-01-23 2024-01-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos tardes, con toda atención me permito 

solicitar por este medio CONSULTA DE PRIMERA 
VEZ POR ESPECIALISTA EN REUMATOLOGIA, 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-02 202413369 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Yopal Petición Correo Electrónico 202413278 2024-01-15 2024-01-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos Días 

Respetadas Docotras
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-17 202413278 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413282 2024-01-15 2024-01-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Llegué hace más horas al hospital en la noche 

tengo una condición especial y algún 
inescrupuloso mientras dormía me robó 2800 de 

 ZPerdida de elementos personales del usuario. Seguridad Correo Electrónico 2024-01-24 202413282 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202413383 2024-01-24 2024-01-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Usuario solicita certificado en el que indique que 

la especialidad no la ofertan en el HUS, para 
llevarla como soporte ante la EPS. Lo cual 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-26 202413383 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Tota Petición Correo Electrónico 202413164 2024-01-03 2024-01-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-15 202413164 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413414 2024-01-26 2024-01-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
PARA FELICITAR A LAS ENFERMERAS NAYIBE Y 

PAOLA DEL PISO CUARTO NORTE, POR TAN 
EXCELENTE SERVICIO Y EDUCACION A LOS 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413414 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202413389 2024-01-24 2024-01-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUEN DÍA, PASE UNA SOLICITUD ANTE LA 

SECRETARIA DE SALUD YA QUE ME ENCUENTRO 
HOSPITALIZADA EN EL HOSPITAL LA SAMARITANA 

 Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, 

consulta, admisiones, referencia y 
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413389 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Correo Electrónico 202413216 2024-01-09 2024-01-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LA JEFE DEL PISO 4 EL DIA 4 Y 5 DE ENERO LLEGO 
Y SON UNAS CARCAJADAS DE RISAS CON OTROS 
ENFERMEROS EN HORA DE LA MAÑANA TARDE 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-01-16 202413216 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413384 2024-01-24 2024-01-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Agradezco la atención brindada al personal de 

servicio al cliente me sentí muy bien atendida y 
me quedó clara la información a la que me dirigí 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413384 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413395 2024-01-25 2024-01-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
UNA ATENCION EXCELENTE MUY BUENOS 

EJERCICIOS QUE HA HECHO QUE MI PAPA SE 
RECUPERE, UN TRATO CON RESPETO AL PACIENTE, 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413395 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413280 2024-01-15 2024-01-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La presente para informar lo sucedido el día de 

ayer a las 6:30 p.m mi esposo Raúl pinzón Ochoa 
identificado con cédula 1949 1329 de Bogotá está 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-01-24 202413280 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413387 2024-01-24 2024-01-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mi mamá ha pasado por tres cirugías los días 9 de 

enero 12 de enero y 23 de enero durante estas 
tres intervenciones siempre ha estado en la sala 

 T  Falta de comunicación y/o informacion medica 
a la familia del paciente hospitalizado o en 

urgencias.
Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413387 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202413367 2024-01-23 2024-01-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Desde el mes de octubre llevo esperando gecha 
para cirugia de cataratas y aun no me han dado 

respuesta

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2024-01-26 202413367 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413420 2024-01-29 2024-01-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buena tarde, el presente correo tiene como 

intención solicitar la asignación de la fecha para la 
realización de cirugía ocular  del señor Luis 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413420 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413217 2024-01-09 2024-01-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-18 202413217 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413354 2024-01-22 2024-01-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Por medio de la presente me dirijo por este medio 

para dar a conocer el pésimo servicio de la 
profesional si se puede decir enfermera jefe turno 

 AQPresuntas fallas y / o demora en la 
administracion de medicamentos.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413354 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413352 2024-01-22 2024-01-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día,

 
La presente para solicitar su colaboración con la 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-01 202413352 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento



ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413434 2024-01-29 2024-01-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FELICITO A YADIRA BOTELLO POR SU LABOR 

COMO SEGURIDAD Y BUEN TRATO Y SERVICIO A 
LAS MATERNAS MUY RESPETUOSA A MABLE 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413434 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413421 2024-01-29 2024-01-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días 

Quisiera saber qué debo hacer para solicitar la cita 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-02 202413421 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413437 2024-01-29 2024-01-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días. 

Muy respetuosamente me dirijo a su despacho 
señores de atención al usuario del hospital 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413437 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413232 2024-01-10 2024-01-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
: SOLICITUD INTERVENCION PQRD 12362024 EPS 
FAMISANAR OBSERVACIONES: SE COMUNICA LA 

SEÑORA MARIA ELENA RUIZ PIÑEROS CON CC 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-18 202413232 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202413238 2024-01-10 2024-01-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buena tarde, desde el 21 de Diciembre del 2023 

estamos realizando la solicitud de la historia 
clínica  de una paciente que tuvo un 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-16 202413238 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413221 2024-01-10 2024-01-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Cordial Saludo, NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-16 202413221 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413283 2024-01-15 2024-01-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero felicitar ampliamente al grupo de 
enfermería y médicos que estuvieron tan 

pendientes de mi esposo con profesionalismo con 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413283 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413246 2024-01-11 2024-01-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen dia 

Envío documentos para solicitar una cita médica 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-16 202413246 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413377 2024-01-23 2024-01-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2023-E-604533 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413377 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Página web 202413376 2024-01-23 2024-01-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo Srs HUS, mi nombre es María 

Esther Bautista de Bautista, desde la especialidad 
de cirugía general se me ha ordenado realizar una 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-26 202413376 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413165 2024-01-03 2024-01-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-12 202413165 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Presencial/Escrito 202413388 2024-01-24 2024-01-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Me permito remitir derecho de petición que llegó 
al correo de neurología@hus.org.co el día 12 de 
enero del 2024 se recibe asesoría por parte de la 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-26 202413388 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413170 2024-01-03 2024-01-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Mi esposo ingresó el día lunes primero de enero 
del 2024 con hemorragia intestinal hemoglobina 

5 el cual ameritaba una colonoscopia el día de 
 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-01-16 202413170 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413320 2024-01-18 2024-01-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo 

Mediante la presente solicito amablemente las 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-26 202413320 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413346 2024-01-22 2024-01-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día,  De manera atenta solicito su 

colaboración para emitir concepto en relación al 
requerimiento (reiterativo) presentado por 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-30 202413346 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413453 2024-01-31 2024-01-31 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo.

Señores
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413453 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413447 2024-01-30 2024-01-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Solicito de su amable colaboración   para emitir 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413447 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413291 2024-01-15 2024-01-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Si un paciente falleció en su hospital, para solicitar 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-18 202413291 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413258 2024-01-12 2024-01-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Sres.

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAMARITANA NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-24 202413258 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202413204 2024-01-08 2024-01-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
me encuentro fuera del pais y necesito  la historia 

clinica de mi parto cesarea para iniciar un 
tratamiento y  me exigen estos ducumentos

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-17 202413204 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413195 2024-01-05 2024-01-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
FELICITAR A LINA POR SU CONPROMISO Y 

COLABORACION ME ORIENTO Y COLABORO A MI 
INQUIETUD QUE TENIA FUE PRECISA EN SU 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413195 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413359 2024-01-22 2024-01-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día,

Reciba un cordial saludo de parte de EPS Asmet 
Salud

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-30 202413359 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413329 2024-01-19 2024-01-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-30 202413329 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413433 2024-01-29 2024-01-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA 15 DE ENERO TENIA CITA MI HERMANA 
NANCY EDIT PANQUEVA PARA UN EXAMEN DE 

OFTALMO (ECOGRAFIA,TOMOGRAFIA, 

 APFalla y/o diligenciamiento incompleto de 
documentos necesarios para tramite de 

autorizaciones ante la EPS.
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413433 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413266 2024-01-12 2024-01-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día,

 
La presente para solicitar su colaboración con la 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-16 202413266 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413162 2024-01-02 2024-01-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo:

Se solicita confirmar disponibilidad de 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-04 202413162 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413215 2024-01-09 2024-01-09 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
PRIMERO AGRADECIENDO LA ESTABILIDAD DE MI 
ESPOSO ALBEIRO GONZALEZ QUIEN INGRESO EL 

DIA 1-1-2024 CON HEMOGLOBINA 0.5 

 T  Falta de comunicación y/o informacion medica 
a la familia del paciente hospitalizado o en 

urgencias.
Continuidad Cartelera 2024-01-16 202413215 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202413191 2024-01-04 2024-01-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
CORDIAL SALUDO

QUEREMOS PONER EN CONOCIMIENTO POR ESTE 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-18 202413191 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413228 2024-01-10 2024-01-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Reciba un cordial saludo de Eps Famisanar, de la 

maenra mas aten y cordial solcito de su gentil 
coalboeacion con el agendmeito nde cita de 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-17 202413228 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Caqueza Petición Página web 202413315 2024-01-17 2024-01-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Hace unos años quedé en la base de datos de 
donantes de sangre porque doné acá en Cota, 

Cundinamarca, y me llamaron una sola vez. Me 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-01 202413315 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Moniquirá Petición Correo Electrónico 202413252 2024-01-11 2024-01-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
BUEN DIA 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-17 202413252 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202413347 2024-01-22 2024-01-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
procedimiento Biopsia De Mama Por Estereotaxia, 

realice la facturacion y entrega de Fui citada al 
procedimiento entregué autorizaciones, segui 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-24 202413347 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413460 2024-01-31 2024-01-31 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días solicito de su amable colaboración 

con requerimiento donde se solicita programación 
consulta de Hematología 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-02 202413460 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413244 2024-01-11 2024-01-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Solicito de su aamble coalboracion con la 
validacion si ustedes realizan este examen de ser 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-18 202413244 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413161 2024-01-02 2024-01-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Yo soy marina García de Jiménez con cédula 2426 
8972 hermana del paciente Samuel García isaza 

sacerdote hospitalizado en la 236 hospital la 

 DCirugia cancelada por factores atribuibles a la 
organización.

Continuidad Correo Electrónico 2024-01-23 202413161 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413375 2024-01-23 2024-01-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

Solicito de su amable colaboración con la 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-26 202413375 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Sopó Petición Correo Electrónico 202413201 2024-01-05 2024-01-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-16 202413201 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413445 2024-01-30 2024-01-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-02 202413445 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413284 2024-01-15 2024-01-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Gracias a este comunicado le solicito más 

vulnerabilidad en cuanto al cumplimiento de 
horarios de las citas hoy tenía cita a las 8:40 y son 

 H Demora en la atencion de las citas 
programadas para consulta y / o procedimientos 

en consultorio.
Continuidad Correo Electrónico 2024-01-24 202413284 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413457 2024-01-31 2024-01-31 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo

Adjunto información solicitada para asignación de 
cita

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413457 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413307 2024-01-17 2024-01-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero agradecer el buen desempeño de la señora 
Hilda acudo en el servicio de aseo que nos presto, 
al área cocina muy agradecidos cuentan con un 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413307 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413303 2024-01-17 2024-01-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Ingreso el servicio de urgencia el domingo en las 
horas de la noche le pido el favor a un auxiliar de 
enfermería que me dé desconecte de la venta de 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-01-30 202413303 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202413300 2024-01-17 2024-01-17 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Desde el día sábado 13 de enero de 2024 vengo 
tratando de comunicarme al call center de citas 
pero no funciona se cuelga la llamada, necesito 

 RDificultad en la comunicación telefonica para la 
asignacion de la citas: call center, presencial, pag 

web, wapsap, correo electronico
Accesibilidad Correo Electrónico 2024-01-26 202413300 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413422 2024-01-29 2024-01-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día De la manera mas atenta solicito de su 
amable colaboracion con el caso en referencia. 

Paciente solicita programacion de cita por cirugia; 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413422 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413432 2024-01-29 2024-01-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El proceso de atención es demasiado extenso a 
pesar de tomar un turno anticipado veo cómo 

ingresan a otros pacientes que llegaron después el 

 JDemora en la atencion de los servicios de 
radiologia, lab clinico, Banco de sangre

Oportunidad Cartelera 2024-02-02 202413432 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413360 2024-01-22 2024-01-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día, para solicitar historia clínica y adicional 

los costos de todo lo que se hizo en lapso de 
tiempo dentro de la clinica 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-01 202413360 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413169 2024-01-03 2024-01-03 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas Tardes

Sres.
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-12 202413169 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413222 2024-01-10 2024-01-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día cordial saludo,

Solicito de su ,amable colaboración para 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-16 202413222 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413154 2024-01-02 2024-01-02 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Se deriva petición para validar si el Hospital 

Universitario de la Samaritana Oferta el ISS-2001-
893902 ESTUDIO DE MOTILIDAD ESOFAGICA +

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-16 202413154 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413326 2024-01-18 2024-01-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SE DERIVA PETICION AL AREA DE CONTRATOS Y 
MERCADEO PARA VALIDAR SI EL HUS OFERTA 

CONSULTA DE PRIMERA VEZ POR ESPECIALISTA 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-26 202413326 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento



ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202413428 2024-01-29 2024-01-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 27 de enero sobre las 7 a.m descanalizaron 

la paciente sobre las 8 a.m se les indicó que el 
paciente tenía vómito y llanto pero no se 

 I Demora en la atencion al llamado de enfermería 
en hospitalización, no oportunidad en la atencion.

Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413428 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413247 2024-01-11 2024-01-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SEÑORES:

HOSPITAL UNIVERSITARIO SAMARITANA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413247 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413372 2024-01-23 2024-01-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día

Solicito de su amable colaboración   para emitir 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-02 202413372 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202413281 2024-01-15 2024-01-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Siendo las 8:10 p.m mi hijo se encontraba a la 
espera de urgencias y la señora Francis de la 

ventanilla no me hace la admisión a urgencias por 

 Q Demora y / o presuntas fallas en el proceso de 
atencion en el servicio de urgencias : triage, 

consulta, admisiones, referencia y 
Accesibilidad Cartelera 2024-01-24 202413281 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Aguazul Reclamo Página web 202413314 2024-01-17 2024-01-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Negligencia Medica
 SPosibles novedades de seguridad clínica durante 

el proceso de atencion al paciente.
Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413314 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413254 2024-01-11 2024-01-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen Dia,

solicitamos de su amable colaboración 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-16 202413254 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413380 2024-01-23 2024-01-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

Solicito de su amable colaboración con el caso en 
referencia Quedamos atentos a una respuesta 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-01 202413380 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413350 2024-01-22 2024-01-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Porfavor  confirmarme esta cita para este 

exámenes pendiente por  realizar. Buenos días... 
requiero cita para este exámen de topogracia 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-02 202413350 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413196 2024-01-05 2024-01-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Se amplia información con la funcionaria Rocio 

Gutiérrez quien recibe la queja de manera 
presencial.

 SPosibles novedades de seguridad clínica durante 
el proceso de atencion al paciente.

Seguridad Correo Electrónico 2024-01-19 202413196 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202413398 2024-01-25 2024-01-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La fecha en cuestión asistió a solicitar una cita 
medicina especializada de hematología recibo 

ficha CEC 9 hora ingreso 919 de la mañana 

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 

hospitalizacion,Urgencias)
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413398 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413227 2024-01-10 2024-01-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

Solicito de su amable colaboración con el caso en 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-16 202413227 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413409 2024-01-26 2024-01-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EL DIA 26/01/2024 ME ACERCO CON MI BEBE EN 
HORAS DE LA MAÑANA A CUMPLIR CITA DE PLAN 

CANGURO EN EL CUAL LE IBAN APLICAR 

 V Falta de insumos y / o elementos medicos y / o 
quirurgicos para obtener atencion,o elementos 

suministrados de mala calidad.
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413409 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Correo Electrónico 202413411 2024-01-26 2024-01-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo

requiero de su apoyo para confirmar si prestan el 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-02 202413411 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413260 2024-01-12 2024-01-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial Saludo, 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-16 202413260 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413316 2024-01-18 2024-01-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Muy buenos tardes 

Solicito su colaboración con el envío de copia de 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-19 202413316 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413242 2024-01-11 2024-01-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día,  

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-16 202413242 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413328 2024-01-19 2024-01-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día, por favor me colaboran  confirmando si 

realizan examen NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-26 202413328 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Correo Electrónico 202413374 2024-01-23 2024-01-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días

Mi nombre es Amparo Ramirez identificada con cc 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad Correo Electrónico 2024-01-26 202413374 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202413319 2024-01-18 2024-01-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buen día, envío documentos solicitados para 

asignación de cita para procedimiento 
HISTEROSALPINGOGRAFIA, quedo atenta muchas 

 RDificultad en la comunicación telefonica para la 
asignacion de la citas: call center, presencial, pag 

web, wapsap, correo electronico
Oportunidad Correo Electrónico 2024-02-01 202413319 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413349 2024-01-22 2024-01-22 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SEÑORES

Hospital Universitario la Samaritana
EMPRESA PRESTADORA DE SERVICIOS DE SALUD

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-30 202413349 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413430 2024-01-29 2024-01-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Hoy 25 de enero del año 2024 tenía agendada 

una cita médica en radiología a la 1:30 p.m de la 
tarde llegué a las 12:59 para facturar teniendo en 

 Y No atencion de citas programadas para 
consulta, examenes, procedimientos, de consulta 

externa y radiologia.
Continuidad Correo Electrónico 2024-02-02 202413430 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413401 2024-01-25 2024-01-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
GRACIAS POR SU HUMANIDAD, SIEMPRE ATENTA 

A NUESTRO LLAMADO, GRACIAS. NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413401 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413456 2024-01-31 2024-01-31 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Solicitud cita otorrino particular
DILMA JULIET PARRA GONZALEZ

53083515 de Bogotá 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413456 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413385 2024-01-24 2024-01-24 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Quiero manifestarme inconformidad frente al 
servicio de atención al cliente por parte de la 

funcionaria Ivonne del área de programación de 
 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-02-02 202413385 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413332 2024-01-19 2024-01-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Les doy gracias a todos los miembros de la UCI por 

la salud de mi hijo a los doctores terapeutas 
enfermeras en especial Heidi mahecha y Marta 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413332 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413404 2024-01-25 2024-01-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LA DRA ANA MARIA CERRA DE UROLOGÍA NO SE 

PRESENTA ANTE EL PACIENTE, NO VALORA AL 
PACIENTE, TAMPOCO ESCUCHA OPINIÓN 

 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización NO REGISTRA NO REGISTRA 202413404 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413293 2024-01-16 2024-01-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Como paciente doy un sentido de agradecimiento 

por todos los servicios prestados en mis dos 
cirugías realizadas cambio total de mis rodillas me 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413293 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202413337 2024-01-19 2024-01-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
SOLO TENGO LA SUGERENCIA DE HACER EL 
MANTENIMIENTO A LA CAMA EL MOTOR LE 

SUENA MUCHO Y PUEDE LLEGAR A AFECTAR LA 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413337 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413399 2024-01-25 2024-01-26 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
TOME TURNO PARA SOLICITAR CITAS CON 

ESPECIALISTAS DESDE LAS 12 M Y SON LAS 2 PM 
Y NO ME HAN ATENDIDO PORQUE DICEN QUE NO 

 G Demora en la asignacion de citas medicas y/o 
procedimientos en consultorio: No agendas 

disponibles, otro.
Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413399 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Puerto Salgar Reclamo Página web 202413368 2024-01-23 2024-01-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá Asignación cita prioritaria de hematologia
 RDificultad en la comunicación telefonica para la 

asignacion de la citas: call center, presencial, pag 
web, wapsap, correo electronico

Accesibilidad Correo Electrónico 2024-01-30 202413368 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Yopal Petición Correo Electrónico 202413443 2024-01-30 2024-01-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Número cédula de ciudadanía.:41536441

Nombres y apellidos: TERESA DE MORALES
Lugar de expedición de la cédula: BOGOTA

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413443 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Página web 202413193 2024-01-05 2024-01-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La apciente es intervenida quirúrgicamente en el 

Hospital la Samaritana el dia 16-11-2023 y 
reingresa el 29-12-2023 por infección del sitio 

 SPosibles novedades de seguridad clínica durante 
el proceso de atencion al paciente.

Seguridad Correo Electrónico 2024-01-22 202413193 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Aipe Petición Correo Electrónico 202413448 2024-01-30 2024-01-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Cordial saludo,

De acuerdo con la solicitud de la gestión del caso 
NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413448 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Sugerencia Apertura de Buzón 202413261 2024-01-12 2024-01-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
TENER LA ATENCION POR PRIORIDAD DEL 

PACIENTE TENER EN CUENTA LA RAZON POR LA 
CUAL EL PACIENTE SE DIRIGE A ESTA INSTITUCION 

NO REGISTRA NO REGISTRA Cartelera 2024-01-17 202413261 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413234 2024-01-10 2024-01-10 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
*** ALTO RIESGO JURIDICO***

Buenos días,
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-24 202413234 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413406 2024-01-25 2024-01-25 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El día 22 de enero del 2024 en horas de la noche 
ingresé por urgencias el cual me despojaron de 

todas mis pertenencias en mi billetera cargaba la 
 ZPerdida de elementos personales del usuario. Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413406 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413423 2024-01-29 2024-01-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos dias HOSPITAL UNIVERSITARIO DE  LA 

SAMARITANA BOGOTÁ NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413423 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413262 2024-01-12 2024-01-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
EXCELENTE ATENCION INGRESAMOS RAPIDO, 

NOS UBICARON SUPER BIEN LOS ENFERMEROS 
MUY ATENTOS, LOS MEDICOS  QUE NOS 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413262 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413251 2024-01-11 2024-01-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
En el turno de la madrugada de hoy 11 de enero 
el presente año 2024 mi padre quien responde al 

nombre de libardo castillo quien además es un 

 I Demora en la atencion al llamado de enfermería 
en hospitalización, no oportunidad en la atencion.

Seguridad Cartelera 2024-01-30 202413251 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Apertura de Buzón 202413334 2024-01-19 2024-01-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
La presente queja es para comentar que la señora 

Paola Tatiana Lozada llega a las 7:09 de la 
mañana del 18 de enero del 2024 me recibió los 

 E Demora en el proceso de facturacion (lab 
clinico, Rx, consulta externa, 

hospitalizacion,Urgencias)
Oportunidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413334 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413292 2024-01-15 2024-01-16 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores hospitales universitario de la samaritana 

manifiesto inconformidad en mi ruta de 
procedimiento inicialmente interpuse acción de 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Accesibilidad Correo Electrónico 2024-01-18 202413292 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Presencial/Escrito 202413198 2024-01-05 2024-01-05 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
QUEREMOS EXPRESAR NUESTRO NUESTRO MAS 

SINCERO AGRADECIMIENTO A LAS 2 ENFERMERAS 
DE CIRUGIA AMBULATORIA POR SU CALIDEZ 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413198 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Felicitación Apertura de Buzón 202413333 2024-01-19 2024-01-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Para felicitar a los siguientes personas por ser 

excepcionales en su atención con los usuarios de 
atención con las personas Nancy aponte Carolina 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413333 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413425 2024-01-29 2024-01-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ESTA QUEJA ES PORQUE A MI PADRE DESDE EL 

MOMENTO QUE FUE INTERNADO SE LE INDICA A 
CADA DOCTOR Y ESPECIALISTA QUE NO 

 Ñ Demora en la programacion de cirugia: 
Ambulatoria y Hospitalizacion.

Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413425 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413444 2024-01-30 2024-01-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes

Cordial saludo
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-02 202413444 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Página web 202413273 2024-01-13 2024-01-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas noches , escribo por este medio debido a 

que en el mes de agosto del 2021 tuve un 
accidente de transito en mesitas del colegio 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-18 202413273 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413325 2024-01-18 2024-01-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenas tardes

Respetuosamente me dirijo a ustedes con el fin de 
solicitar información a cerca del siguiente examen 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-24 202413325 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413450 2024-01-30 2024-01-31 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días,

Solicitamos de su amable colaboración con la 
generación de la programación de cirugía del 

NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413450 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413317 2024-01-18 2024-01-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Buenos días 

Sres. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 
SAMARITANA 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-24 202413317 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202413379 2024-01-23 2024-01-23 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
LA FORMULA MEDICA QUE ENTTREGARON 

CORRESPONDE A MEDICACION DE 25MG Y SEGUN 
EL CENTRO DE ENTREGA DE MEDICAMENTOS NO 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-26 202413379 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento



ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413289 2024-01-15 2024-01-15 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Señores 

E.S.E. HOSPITAL UNIVERSITARIO DE LA 
SAMARITANA

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-24 202413289 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Información Página web 202413235 2024-01-10 2024-01-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Me permito solicitar por medio de la presente, me 

sea informado como se debe realizar el trámite 
para el envío de un medicamento por parte de la 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-16 202413235 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413446 2024-01-30 2024-01-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Tipo de PQRS: Reclamo de riesgo priorizado

Ente radicador: SUPERSALUD NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA NO REGISTRA 202413446 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Sugerencia Presencial/Escrito 202413256 2024-01-11 2024-01-11 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Sugerencia hay que respetar para sí mismo ser 
respetados porque el Buenos días también es 

educación no simplemente estudiar la 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-30 202413256 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Apertura de Buzón 202413435 2024-01-29 2024-01-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
ME PARECE EL COLMO QUE SOY UNA PERSONA 
ONCOLOGICA Y ESTOY DESDE LAS 12:22 Y ME 

DEJAN ESPERANDO

 H Demora en la atencion de las citas 
programadas para consulta y / o procedimientos 

en consultorio.
Continuidad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413435 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición de Documentos Correo Electrónico 202413265 2024-01-12 2024-01-12 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Muy Buenos Dias,

Acogiéndonos a la normatividad de Referencia y 
NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-01-16 202413265 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Página web 202413417 2024-01-27 2024-01-29 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
buenas tardes.

 ante de todo dar gracias porque no tuve ningún 
problema ni ningún percance con ustedes. me 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-01 202413417 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Reclamo Presencial/Escrito 202413343 2024-01-19 2024-01-19 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
PACIENTE LLEGO INFARTADA AL HOSPITAL EL DIA 

11/01/2024, LE OFRECIERON UNA FORMA DE 
CUSTODIA AL MOMENTO DEL INGRESO Y LE 

 ZPerdida de elementos personales del usuario. Seguridad NO REGISTRA NO REGISTRA 202413343 EN GESTIÓN NO REGISTRA X En trámite

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Queja Presencial/Escrito 202413322 2024-01-18 2024-01-18 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
El personaje que nos atendió jefe berni en triage 
de urgencias este señor no es una persona para 

para tratar pacientes con enfermedades porque el 
 AJ  Falta de calidez y Trato Amable. Humanización Correo Electrónico 2024-01-30 202413322 MARISOL GARAVITO 

BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

ESE Hospital Universitario de la 
Samaritana

Bogotá D.C. Petición Correo Electrónico 202413442 2024-01-30 2024-01-30 IPS Hospital Público
E.S.E HOSPITAL 

UNIVERSITARIO LA 
SAMARITANA

Bogotá
Requerimos apoyo para la gestión del radicado # 
PQRS-2024-E-034124 para brindar su concepto.
El detalle de lo que solicitamos lo puede leer a 

NO REGISTRA NO REGISTRA Correo Electrónico 2024-02-01 202413442 MARISOL GARAVITO 
BEJARANO

SUBDIRECTOR 
DEFENSORIA DEL 

USUARIO
X Informando sobre la respuesta a su requerimiento


